Zatacznik nr 3 do Zapytania o cene
ustuga zaprojektowania, wykonania, uruchomienia i serwisu nowej strony internetowe;j
SBM Stoktosy

UMOWANR ......
(ISTOTNE POSTANOWIENIA)

zawartaw dniu ................. 2024 r. w Warszawie pomiedzy:

Spotdzielnig Budowlano - Mieszkaniowg STOKLOSY z siedzibg w Warszawie przy
ul. Jastrzebowskiego 22, zwang w tresci umowy Zamawiajgcym, reprezentowanym przez:

[..]

a
[...] z siedzibg w [...] przy ul. [...], postugujgcym sie numerem REGON [...], NIP [...], zwanym
dalej Wykonawca, reprezentowanym przez [...],

Zamawiajacy i Wykonawca zwanie w dalszej czesci Stronami, a odrebnie Strona,

0 nastepujgcej tresci:

§1
Definicje
Zawarte w niniejszej umowie sformutowania oznaczaja:

1) Portal/strona www — fgcznie strona www Zamawiajgcego i system zarzgdzania trescig
CMS;

2) Awaria — wada przejawiajgca sie niedziataniem Portalu, jak tez niemoznoscig
zarzgdzania Portalem z poziomu panelu administracyjnego;

3) Btad - dysfunkcja, ktéra powoduje, ze Portal dziata niezgodnie z Dokumentacja,
wymagang strukturg lub nie spetnia ktérejkolwiek z funkcjonalnosci;

4) Wada — nieprawidiowe dziatanie Portalu (w tym Systemu na ktérym jest on oparty)
moggca mie¢ posta¢ Awarii lub Btedu;

5) Zgtoszenie serwisowe — przekazanie do Wykonawcy przez administratora Portalu lub
upowazniong osobe zgtoszenia Wady, okres$lajgce wszelkie niezbedne dane mozliwe
do okreslenia przez Zamawiajgcego a zarazem konieczne do podjecia dziatan
zmierzajgcych do zdiagnozowania faktycznej przyczyny usuniecia Wady przez
Wykonawce;

6) Dokumentacja — wszelkie dokumenty sporzadzone przez Wykonawce lub wspdinie
przez Strony umowy zgodnie z umowg Zamawiajgcemu, w szczegolnosci:
dokumentacja uzytkowa, dokumentacja techniczna.

§2
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem zamowienia jest realizacja zadania w postaci opracowania projektu
graficznego i funkcjonalnego, wykonania i wdrozenia Portalu (zaréwno strony gtdwnej
oraz podstron, a ponadto systemu linkéw i banerow wraz z ich wzajemng hierarchig
powigzan, zgodnie ze szczegdtowymi wymaganiami dotyczgcymi przedmiotu
zamowienia opisanymi w Zatgczniku nr 1 Opis Przedmiotu Zamdwienia), uruchomienia
Portalu, jego utrzymania, hostingu oraz zwigzane z nim/zadaniem przeniesienie
autorskich praw majgtkowych i zaleznych, udzielenie licencji, przeszkolenie i opieka

serwisowa.
2. Realizacja przedmiotu zamowienia podzielona jest na etapy:
a) Etap | — audyt istniejgcej strony stoklosy.com.pl w celu wypracowania

najlepszych rozwigzan dotyczacych konstrukcji i funkcjonalnosci nowej
strony;
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b) Etap Il - przeprowadzenie warsztatdw wspodinie z przedstawicielami
Zamawiajgcego w celu koncepcyjnego oraz graficznego opracowania
polskojezycznej strony internetowej;

c) Etap Ill — opracowanie projektu graficznego i funkcjonalnego Portalu,
zakonczone jego zatwierdzeniem przez Zamawiajgcego po uprzednim
testowaniu i zgtoszeniu ew. poprawek;

d) Etap IV — wykonanie, uruchomienie, wypetnienie trescig strony internetowej
na podstawie materiatdéw przekazanych przez Zamawiajgcego, wdrozenie;

e) Etap V — szkolenie oraz przygotowanie podrecznika uzytkownika;

f) Etap VI - utrzymanie, hosting, opieka serwisowa.

Szczegdtowy zakres przedmiotu zaméwienia, w tym zakres i wymiar sprawowanej
opieki serwisowej, okresla zatgcznik nr 1 do umowy stanowigcy Opis Przedmiotu
Zamowienia.

Eksport danych realizowany w ramach Etapu IV z istniejgcego Portalu internetowego
Zamawiajgcego, Wykonawca dokona w zakresie wskazanym przez uprawnionego
przedstawiciela Zamawiajgcego.

§3
Termin realizacji Przedmiotu umowy

. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ Przedmiot umowy w zakresie okreslonym

w § 2 w terminach:

a) Etap | —[...] dni od dnia zawarcia Umowy;

b) Etap Il —[...] dni od zapoznania sie przez Zamawiajgcego z wynikami audytu;

c) Etap lll —[...] dni kalendarzowych od ostatniego warsztatu koncepcyjnego;

d) Etap IV — [...] dni kalendarzowych od dnia zatwierdzenia przez Zamawiajgcego
prac z Etapu Il i skierowania projektu do realizacji;

e) EtapV—[...]dni

f) Etap VI —[...] miesigce od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego.

Etap IV realizacji umowy powinien by¢ zakonczony nie pdzniej niz do [...] 2025 r.

§4
Procedura odbioru Przedmiotu umowy

. Wykonawca w terminie okreslonym w § 3 pkt 1 przedstawi Zamawiajgcemu raport z
audytu wraz z wnioskami pozwalajgcymi na ich wykorzystanie przy tworzeniu nowe;j
strony. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag, Wykonawca jest
zobowigzany bez dodatkowego wynagrodzenia w  wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie, nie dtuzszym niz 5 dni roboczych przedstawi¢ uzupetniony
raport. Procedura ta moze by¢ w razie potrzeby powtérzona.

. Wykonawca w terminie okre$lonym w § 3 pkt 2 przedstawi Zamawiajgcemu do
akceptacji 3 koncepcje wizualne Portalu w ramach Etapu IV. W przypadku zgtoszenia
przez Zamawiajgcego uwag, Wykonawca jest zobowigzany wykonac¢ bez dodatkowego
wynagrodzenia w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie poprawiony projekt
graficzny i funkcjonalny. Wszelkie materiaty, odpowiedzi na prosby Wykonawcy
dotyczace projektu graficznego Zamawiajgcy zobowigzuje sie przekazywacé w terminie
do 3 dni roboczych od dnia przekazania prosby drogg e-mailowg przez Wykonawce.
W terminie do 5 dni roboczych Zamawiajgcy wybierze jeden projekt graficzny, na bazie
ktorego, z uwzglednieniem uwag i wytycznych Zamawiajgcego, Wykonawca wykona
nowg szate graficzng Portalu. Wykonanie nowej szaty graficznej nastapi w terminie 3
dni. Po zaprezentowaniu zmienionej szaty graficznej Zamawiajgcy w terminie 3 dni
roboczych przekaze Wykonawcy ewentualne uwagi. Po tym terminie sugestie i
poprawki, wniesione przez Wykonawce, uwaza sie za zatwierdzone. Ostateczna
wersja projektu graficznego Portalu zostanie zatwierdzona przez Zamawiajgcego
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pisemnym protokotem. W razie potrzeby procedura ta moze by¢ powtdrzona az do
chwili zaakceptowania Etapu Il przez Zamawiajacego.

Odbiér prac wykonanych w ramach Etapu IV nastgpi w oparciu o wyniki
przeprowadzonych testow wdrozeniowych, wykonanych po uprzednim przekazaniu
haset dostepu do panelu administracyjnego potwierdzonym protokotem ich
przekazania wystawionym przez Wykonawce, zawierajgcym przekazanie haset
dostepu do panelu administracyjnego w terminie, o ktérym mowa w § 3 st. 1 lit. d).
Zamawiajgcy odesle Wykonawcy drogg e-mailowg skan podpisanego protokotu
przekazania dostepu w terminie 3 dni roboczych od jego otrzymania w wersji
elektronicznej od Wykonawcy. Od czasu potwierdzenia przekazania dostepu
Zamawiajacy bedzie miat 5 dni roboczych na przetestowanie funkcjonalnos$ci Portalu i
zgtoszenie uwag, dotyczgcych jej wdrozenia i funkcjonowania, do Wykonawcy drogg
elektroniczng. W terminie do 5 dni roboczych od przekazania dostepu przez
Wykonawce do wykonanego Portalu Zamawiajacy jest zobowigzany odestaé drogg e-
mailowg skan podpisanego protokotu odbioru koncowego bez uwag lub zawierajgcego
liste uwag. Wykonawca jest zobowigzany usung¢ usterki lub ustosunkowaé sie do nich
w terminie do 7 dni. Wszelkie uwagi, mieszczgce sie¢ w ramach Zatgcznika nr 1 i
przekazane po odbiorze, bedg realizowane bezptatnie przez Wykonawce w ramach
udzielonej gwaranciji.

. W przypadku nieusuniecia nieprawidtowosci w terminie, o ktérym mowa w ust. 2 i 3,

Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce ustalonymi karami umownymi za kazdy dzien
zwioki, liczonymi od dnia wyznaczonego na ich usunigcie zgodnie z ust. 2 i 3.

. W przypadku ponownej akceptacji prac z Etapu IV z uwagami albo ponownego ich

odrzucenia przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze dokonaé odbioru wykonanego
Produktu za odpowiednim obnizeniem wynagrodzenia.

Szkolenie wyznaczonych przez Zamawiajgcego pracownikOw w zakresie obstugi
panelu zarzgdzania Portalem moze sie odby¢ wylgcznie po odestaniu przez
Zamawiajgcego podpisanego protokotu przekazania dostepu do wykonanego Portalu.
Dane dostepowe do zarzadzania Portalem aktywowane zostang po odestaniu przez
Zmawiajgcego podpisanego protokotu przekazania dostepu.

. Wraz z podpisaniem Protokotu Odbioru Koncowego, podpisywanym po zakonczeniu

prac z Etapu IV, Wykonawca wyda Zamawiajgcemu Dokumentacije.

§5
Obowiazki Stron

. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac Przedmiot Umowy z nalezytg starannoscig

wymagang od profesjonalisty, w sposdb zapewniajgcy petng sprawnosc techniczng
wszystkich rozwigzan dostarczonych w ramach Umowy.

. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze fachowag i dysponuje wszelkimi

niezbednymi informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w
dziedzinach zwigzanych z wykonaniem Umowy, a takze dysponuje wykwalifikowanym,
doswiadczonym i odpowiednio przeszkolonym personelem i odpowiednimi Srodkami
gwarantujgcymi profesjonalng realizacje Umowy.

. Wykonawca, w zakresie w jakim nie tworzy narzedzi i utworow dedykowanych dla

Zamawiajgcego, zobowigzuje sie w trakcie realizacji Umowy do stosowania systemu,
oprogramowania, narzedzi modutéw, podsysteméw, komponentow, itp., opartych na
systemach open source umozliwiajgcych Zamawiajagcemu i/lub jego nastepcom
prawnym, utrzymanie Portalu po zakoriczeniu realizacji niniejszej Umowy.

. Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu lub jego Podwykonawcom w zakresie

wykonywania niniejszej Umowy wszelkie niezbedne prawa, w tym autorskie prawa
majgtkowe lub licencje do oprogramowania, dokumentacji i narzedzi, itp., ktorymi
bedzie postugiwat sie w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy.
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Wykonawca oswiadcza, ze uruchomienie Portalu oraz jego utrzymanie nie jest
uzaleznione od nabycia przez Zamawiajgcego lub innych uzytkownikow dodatkowych
licencji ponad okreslone umowa.

Wykonawca os$wiadcza, ze korzystanie przez Zamawiajgcego zgodnie z Umowg
z przedmiotu umowy, praw autorskich, licencji, itp. nabytych w zwigzku z Umowa, nie
narusza przepisow prawa, prawem chronionych débr osobistych lub majgtkowych oséb
trzecich, ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci praw autorskich,
praw pokrewnych, praw z rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw ochronnych na
znaki towarowe.

W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy roszczen
0s6b trzecich dotyczacych Przedmiotu Umowy, Wykonawca oswiadcza, ze bierze na
siebie wszelkg odpowiedzialno$¢ za roszczenia oso6b trzecich z tytutu szkéd
materialnych lub na osobie.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie
standardow sieciowych i wytycznych dotyczacych dostepnosci serwiséw internetowych
dla oséb niepetnosprawnych, o ktérych mowa w zasadach WCAG 2.1 wskazanych w
ustawie z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji
mobilnych podmiotéow publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1440, j.t.) oraz
w Rozporzagdzeniu Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych (Dz. U. poz. 773).

. Wykonawca oswiadcza, iz wykona przedmiot zamowienia zgodnie ze standardami

sieciowymi i wytycznymi wskazanymi w ust. 8.

Portal musi zosta¢ dostosowany do wymogow Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 848 ze zm.).

W przypadku wystgpienia niezgodnosci z zatgcznikiem nr 4 do Rozporzadzenia
o ktérym mowa w ust. 8 oraz w zakresie Ustawy, o ktérej mowa w ust. 10 Wykonawca
zobowigzuje sie wprowadzi¢ wszelkie poprawki serwisu wynikajgce z jego
niedostepnosci i niezgodnosci bezzwiocznie na swoéj koszt w terminie 14 dni od daty
wskazania btedéw dostepnosci przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy os$wiadcza, iz zobowigzuje sie zgtosi¢ Wykonawcy w formie pisemnej
wykryte wady i btedy niezgodnosci z dokumentami wskazanymi w ust. 8 i 10.

§ 6

Cena Przedmiotu Umowy i warunki ptatnosci

. Za wykonanie Przedmiotu Umowy, okreslonego w § 2 Umowy, Wykonawca otrzyma

taczne wynagrodzenie w wysokosci [...] zt brutto (stownie ztotych: [...] 0/100 ztotych),
zgodnie ze zilozong ofertg stanowigcg Zatagcznik nr [...] do Umowy, obejmujgce
wszelkie obcigzenia zwigzane z realizacjg Umowy oraz wynikajgce z przepisow prawa,
w tym wynagrodzenie wynikajgce z przeniesienia praw autorskich w petnym zakresie
do Produktéw powstatych w trakcie realizacji Umowy na okreslonych w niniejszej
Umowie polach eksploatacji oraz udzielenia zezwolenia na wykonywanie praw
zaleznych, jak rowniez wszystkie koszty, optaty, wydatki Wykonawcy w tym koszty
zwigzane z licencjami lub sublicencjami, oraz prawami zaleznymi, a takze podatki, w
tym podatek od towaréw i ustug (VAT), jesli jest nalezny.

Na powyzszg kwote brutto sktadajg sie nastepujgce pozycje:

a) za wykonanie prac z Etapu | [...] zt brutto (z VAT w wysokosci [...] %),

b) za wykonanie prac z Etapu Il [...] zt brutto (z VAT w wysokosci [...] %);

c) za wykonanie prac z Etapu Il [...] zt brutto (z VAT w wysokosci [...] %);

d) za wykonanie prac z Etapu IV [...] zt brutto (z VAT w wysokosci [...] %);
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e) za wykonanie prac z Etapu V [...] zt brutto (z VAT w wysoko$ci [...] %);
f) za wykonanie prac z Etapu VI maksymalnie [...] zt brutto (z VAT w wysokosci [...]
%).

3. Ptatnos¢ za realizacje prac z Etapéw | — IV nastgpi tacznie i bedzie dokonana w
terminie do 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej
faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce.
4. Prawidtowo wystawiona faktura VAT musi zosta¢ dostarczona Zamawiajgcemu
najpézniejwdn. [...]r.

4. Podstawe do wystawienia faktury bedzie stanowi¢ Protokét Odbioru Koncowego
podpisany bez uwag.

5. Ptatnos¢ za prace z Etapu VI nastepowaé bedzie miesiecznie. Wysokosé
wynagrodzenia  miesiegcznego  ustalana  bedzie, jako iloczyn liczby
roboczogodzin(maksymalnie 480 rbh w catym okresie realizacji tej ustugi)
wykorzystanych na realizacje tej ustugi wskazanych w protokole odbioru okreslajgcym
dodatkowo zakres wykonanych prac serwisowych i spisywanym po zakonczeniu
kazdego miesigca oraz stawki za jedng roboczogodzine w wysokosci [...] zt brutto
z VAT w wysokosci 23%. Wynagrodzenie to nie obejmuje roboczogodzin
poswieconych na wykonywanie obowigzkéw gwarancyjnych.

§7
Nadzér nad realizacja Umowy

1. Do biezacej wspoipracy, w zakresie wykonywania Umowy, upowaznione sg

nastepujgce osoby:

a) po stronie Zamawiajgcego powotany zostaje Zespét w sktadzie:
e nadzorujgcy obszar w zakresie strony wizualnej i zakresie merytorycznym

[-..1.
e osoba do kontaktu z Wykonawca: [...],
zwanymi Przedstawicielami projektu Wykonawcy,

b) po stronie Wykonawcy:
o [...],
o [...]

2. Ww. osoby upowaznione sg do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci
okreslonych w mniejszej Umowie, z wylgczeniem zmiany postanowieh Umowy, jej
rozwigzania lub wypowiedzenia.

3. Osobami upowaznionymi do podpisywania protokotéw odbioru sa:

e ze strony Zamawiajgcego: [...] lub [...],
e ze strony Wykonawcy: [...] lub[...].

4. Zmiana oséb wyznaczonych do dokonywania wspotpracy w trakcie realizacji Umowy
i podpisywania protokotéw odbioru wymaga poinformowania drugiej Strony drogg
e-mail i nie stanowi zmiany Umowy.

5. Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzuje sie uczestniczy¢ w spotkaniach
koordynacyjnych w uzgodnionych przez Strony terminach.

§8
Przeniesienie praw autorskich
1. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego i/lub jego nastepcow prawnych w catosci
autorskie prawa majgtkowe do Portalu, w tym do kodow zrodiowych Portalu,
wytworzonych w wyniku realizacji Umowy, tgcznie z prawem do udzielania zezwolen
na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do Portalu oraz do kodéw zrodfowych
w celu swobodnego wykorzystania i modyfikacji, z chwila dokonania odbioru Portalu.
Z chwilg nabycia autorskich praw majatkowych Zamawiajgcy udziela Wykonawcy
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nieodptatnych licencji na Portal, na polach eksploatacji wymienionych w ust. 2, na

okres realizacji przez Wykonawce ustug serwisowych. Przeniesienie autorskich praw

majgtkowych, o ktérym mowa wyzej nie dotyczy dziatalnosci komercyjne;.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych na Zamawiajgcego i/lub jego nastepcow

prawnych, obejmuje wszelkie pola eksploatacji wskazane w art. 50 i 74 ust. 4 ustawy

z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym:

1) w odniesieniu do wszelkiej Dokumentacji Portalu: wykorzystanie do realizacji zadan
Portalu bez jakichkolwiek ograniczen, odtwarzanie, utrwalanie i trwate
zwielokrotnianie catosci lub czesci wszystkimi znanymi w chwili przenoszenia
autorskich praw majgtkowych technikami, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg, przekazywanie,
przechowywanie, wy$wietlanie, wprowadzanie do pamieci komputera wraz z
prawem do wykonywania modyfikacji, ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany
uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany, wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem
oryginatu albo egzemplarzy na ktérych utwér utrwalono, rozpowszechnianie utworu
przez publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnienie utworu w taki sposéb,
aby kazdy mogt mieé do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym;

2) w odniesieniu do Portalu i kodéw zrédtowych, oprogramowania i wszelkich
produktow skfadajgcych sie na Portal: wykorzystanie do realizacji zadan Portalu
bez jakichkolwiek ograniczen; wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputeréw;
odtwarzanie; utrwalanie; przekazywanie; przechowywanie; wyswietlanie;
stosowanie; instalowanie i deinstalowanie oprogramowania; sporzgdzanie kopii
zapasowe] (kopii bezpieczenstwa); trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci
lub w czesci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, ttumaczenie,
przystosowywanie, zmiany ukfadu lub jakiekolwiek inne zmiany, z zachowaniem
praw osoby, ktéra tych zmian dokonata, rozpowszechnianie, w tym uzyczanie lub
najem oraz publiczne udostepnienie w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym;

. Zamawiajacy i/lub jego nastepcy prawni moze wykonywac¢ majatkowe prawa autorskie

bez jakichkolwiek ograniczenh nie zastrzezonych wyraznie w Umowie (w szczegdélnosci

ograniczen terytorialnych), samodzielnie lub moze upowaznié¢ do tego osoby trzecie.

Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie stosuje sie odpowiednio do zmian

i aktualizacji Portalu realizowanych przez Wykonawce w ramach Ustug serwisowych.

. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu przeniesienia praw autorskich na wszystkich

polach eksploatacji zawiera sie w wynagrodzeniu okreslonym w Umowie .

. Z chwilg przejscia majagtkowych praw autorskich, wtasnosé¢ nosnikéw, na ktérych

utrwalono Produkty i ich modyfikacje, przechodzi na Zamawiajgcego i/lub jego

nastepcow prawnych.

Strony ustalajg zgodnie, ze Zamawiajgcy i/lub jego nastepcy prawni nie ponoszg i nie

bedg ponosi¢ odpowiedzialnosci za naruszenie praw oséb trzecich w zwigzku z

pracami wykonywanymi przez Wykonawce. Cata odpowiedzialno$¢ w powyzszym

zakresie spoczywa na Wykonawcy chyba, ze Wykonawca wykonat nalezycie Umowe.

Jesli dostarczony Przedmiot umowy faktycznie naruszaé¢ bedzie prawa oséb trzecich,

Wykonawca niezwtocznie przystgpi do jego zmodyfikowania w sposob, pozwalajgcy na

jego dalsze wykorzystywanie bez naruszania praw o0sob trzecich lub uzyska dla

Zamawiajacego i/lub jego nastepcow prawnych, na swdj koszt, licencje na czesé

dotknietg naruszeniem.

. W przypadku wytoczenia powddztwa przez osobe trzecig przeciwko Zamawiajgcemu,

Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego przystgpi do postepowania po jego stronie.
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§9
Licencje

W przypadku dostarczenia w ramach realizacji Umowy, Systemu gotowego objetego
licencjonowaniem (system CMS), do korzystania z ktérego koniecznym bytoby
udzielenie licencji, z dniem dokonania Odbioru w ramach wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 6 ust. 1 Umowy, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu i/lub jego nastepcom
prawnym, przenoszalnych licencji lub sublicencji na korzystanie z tego Systemu na
nastepujgcych polach eksploatacii:

1) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci;

2) wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputerow; odtwarzanie; utrwalanie;
przekazywanie; przechowywanie; wyswietlanie; stosowanie;

3) instalowanie i deinstalowanie;

4) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczehstwa);

5) przystosowywanie; ttumaczenie; wprowadzanie zmian; zmiany uktadu Ilub
jakiekolwiek inne zmiany z zachowaniem wszystkich, okreslonych w niniejszym
ustepie, pol eksploatacii;

6) publikacja i wyswietlanie w catosci i w czesci w Internecie i innych mediach bez
ograniczen.

Zakres udzielonych licencji/sublicencji zapewnia Zamawiajgcemu prawo powierzenia

Ustugi Utrzymania Portalu osobie trzeciej niezaleznej od Wykonawcy lub producenta.

Korzystanie z licenciji/sublicencji przez uzytkownikéw koncowych wolne jest od innych

opfat niz te, ktére sg okreslone wyraznie w niniejszej Umowie.

. Wykonawca oswiadcza, ze aktualizacja i modyfikacja Sytemu gotowego, nie powoduje

zmian pol eksploatacji okreslonych w ust. 1.

Umowa licencyjna na System gotowy zostanie udzielona na czas nieoznaczony.
Wykonawca lub producent Systemu nie moze ztozy¢ wypowiedzenia licencji/sublicencji
przed uptywem 15 lat od daty odbioru przedmiotu umowy.

§10
Warunki gwarancji jakosci i rekojmi

. Wykonawca oswiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu gwarancji na Portal i gotowy

System na zasadach opisanych ponizej.

Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne

jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytulu wykonania $wiadczen gwarancyjnych.

Gwarancja udzielona jest na okres 24 miesiecy, poczgwszy od podpisania Protokotu

Odbioru Koncowego Przedmiotu umowy.

Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone

Wady nawet pomimo zakonczenia okresu gwarancyjnego, o ile zostaty one zgtoszone

przed zakonczeniem terminu obowigzywania gwarancji.

W ramach udzielonej gwarancji Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania usuniecia

Wad, ktére ujawnig sie w trakcie okresu obowigzywania gwarancji, tak aby zapewnic

ptynne, prawidiowe, tj. wolne od jakichkolwiek wad, bftedow i problemow

funkcjonowanie Portalu, w tym wszystkich jego komponentéw i modutéw.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Wady lezy poza Systemem, na ktérym

oparty jest Portal, w szczegdlnosci w Infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonawca nie

jest zobowigzany do usuniecia Wady, lecz jest zobowigzany:

1) wskaza¢ przyczyne nieprawiditowego dziatania Portalu poprzez wskazanie
elementu, ktory jg powoduje,

2) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby
trzeciej usuwajgcej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich
informacji o Oprogramowaniu, potrzebnych do przywrécenia petnej funkcjonalnosci
Portalu.
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Postanowienia ust. 6 nie majg zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Wady lezy
poza Systemem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za jej wystgpienie, w
szczegolnosci w przypadku, gdy przyczyna Wady lezy w Infrastrukturze
Zamawiajacego, i jest skutkiem nieprawidtowej konfiguracji lub parametryzaciji
Infrastruktury Zamawiajgcego przez Wykonawce lub niekorzystnego wptywu Systemu
na infrastrukture.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego
dokumentu na okoliczno$¢ udzielenia gwarancji.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcych z przepisow prawa o rekojmi za wady dzieta. Zamawiajgcy uprawniony
jest do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady dzieta, zgodnie
z postanowieniami Kodeksu cywilnego, z wytgczeniem przepiséw ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji.
Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji w ramach gwaranciji:

1) dla Awarii - 2 godziny od momentu zgtoszenia;

2) dla Btedu - 24 godzin od momentu zgtoszenia;

W wyniku dokonanego zgtoszenia, Wykonawca niezwtocznie po podjeciu reakcji
gwarancyjnej w czasach okreslonych ust. 10 dokona analizy zgtoszenia i okresli czas
naprawy/usuniecia, ktéry dla:

1) Awarii nie moze by¢ dtuzszy niz 12 godzin;

2) Btedu nie moze by¢ dtuzszy niz 48 godzin.

Swiadczenia gwarancji Wykonawca bedzie dokonywat, korzystajgc z pomocy
oddelegowanych do tego celu pracownikéw Zamawiajgcego.

W ramach ustugi gwarancyjnej, Wykonawca zobowigzuje sie takze do wszystkich
niezbednych do prawidlowego funkcjonowania Portalu aktualizacji, ktérych
przekazanie Wykonawcy nastepuje na zasadach takich jak przekazanie pierwszej
wersji Portalu.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylgczajg dochodzenia przez
Zamawiajgcego praw z tytutu rekojmi na zasadach ogélnych.

§11
Zasady obstugi Wad i opieki serwisowej

. Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Wad i wsparcia serwisowego na podstawie

zgtoszen Zamawiajgcego sktadanych na nastepujgcych zasadach i w nastepujgcych

terminach:

1) gotowos¢ serwisowa Wykonawcy, w szczegoélnosci do przyjmowania zgtoszen - dni
robocze od godziny 8.00 do 17.00 (we wskazane przez Zamawiajgcego 2 dni
miesigca — do godziny 20:00),

2) zgtoszenia wraz z okresleniem kategorii Wady dokonywane sg przez
Zamawiajgcego drogg elektroniczng na adres e-mail [...] lub telefonicznie na nr

L.].

. Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ drogg e-mail na adres pracownika, ktory

wystat zgtoszenie, przyjecie zgtoszenia w terminie 1 (jednej) roboczogodziny.

. W przypadku braku potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia zgtoszenia w terminach

okreslonych w ust. 2 zgtoszenie uznaje sie za potwierdzone w terminie wystania
zgtoszenia.

Zgtoszone Awarie, Btedy i usterki oraz wszelkie inne problemy, w zaleznosci od ich
kategorii, bedg usuwane w terminach okreslonych w § 10 liczac od potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia zgodnie z ust. 2 lub ust. 3.

Ustugi serwisowe zwigzane z rozwojem strony bedg realizowane kazdorazowo
w terminie wskazanym w zleceniu Zamawiajgcego, o ktorym mowa w zatgczniku nr 1
do umowy — Opis Przedmiotu Zamdwienia.
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§12
Kary umowne

. W przypadku wypowiedzenia/rozwigzania/odstgpienia od Umowy przez

Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 % wartosci Umowy brutto, o ktorej
mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

W przypadku wypowiedzenia/rozwigzania/odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z

przyczyn lezgcych po jego stronie, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng

w wysokosci 10 % wartosci Umowy brutto, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

W przypadku przekroczenia terminu realizacji kazdego Etapu, Wykonawca zaptaci

Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto za dany Etap,

za kazdy rozpoczety dzien opdznienia terminu, chyba ze przyczyna opdznienia terminu

lezy po stronie Zamawiajgcego, z uwzglednieniem jednak postanowieh § 4 ust. 4.

Kary umowne dotyczgce przekroczenia terminu realizacji danego Etapu bedg w

pierwszej kolejnosci potrgcane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co

Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby

uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.

W przypadku opdznienia terminu rozwigzania ktdéregokolwiek ze zgtoszen

gwarancyjnych w terminach okre$lonych w § 10 umowy, Wykonawca zaptaci

Zamawiajgcemu kare umownag:

1) w wysokosci 100 zt za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia terminu, chyba ze
przyczyna opoznienia terminu lezy po stronie Zamawiajgcego — w przypadku Wad
zakwalifikowanych jako Awaria,

2) w wysokosci 250 zt odpowiednio za kazdg dobe opdznienia terminu, chyba ze
przyczyna opdznienia terminu lezy po stronie Zamawiajgcego - w przypadku Wad
zakwalifikowanych jako Btad.

Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie obowigzujg niezaleznie od siebie.

Rozwigzanie, wygasniecie, wypowiedzenie Ilub odstgpienie od Umowy przez

ktérgkolwiek ze Stron, nie powoduje utraty prawa przez Zamawiajgcego do kar

umownych naleznych na podstawie Umowy.

Zaptata przez Wykonawce kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania Umowy, nie wylgcza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia

odszkodowania przewyzszajgcego ustalone kary umowne na zasadach ogélnych, przy

czym odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jest do 50%

wartosci Umowy brutto, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

§13
Odstapienie od Umowy

. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od czesci lub catosci Umowy z przyczyn lezgcych po

stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci, gdy Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe,
w szczegolnosci nie stosuje sie do wymagahn Zamawiajgcego lub narusza inne
postanowienia Umowy, nie jest w stanie usung¢ lub nie zdota usung¢ wad
przedstawionego do odbioru Przedmiotu Umowy w wyznaczonym terminie lub nie
uwzglednit uwag Zamawiajgcego albo bedg one uwzglednione niezgodnie z tym, co
zgtosit Zamawiajgcy, i w przypadku gdy po uptywie 10 dni roboczych od pisemnego
wezwania przez Zamawiajgcego do zaniechania przez Wykonawce naruszen
postanowien Umowy i usuniecia ewentualnych skutkdw naruszen, Wykonawca nie
zastosuje sie do wezwania.

Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci
i wymaga uzasadnienia.
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§ 14
Sita Wyzsza

. Termin ,Sita Wyzsza” oznacza zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia

i zapobiezenia, zdarzenie wystepujgce po zawarciu Umowy, uniemozliwiajgce nalezyte
wykonanie przez Strone jej obowigzkow, w szczegdlnoéci takie jak katastrofy
naturalne, wojny, ataki terrorystyczne, strajki, epidemie, pandemie ale i takze kolejng
mozliwg fale epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 lub pochodng
powodujgcg powrot do ograniczen w prowadzeniu dziatalnosci.

. Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

swoich zobowigzan w ramach Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy jest wynikiem dziatania Sity Wyzsze;.

Jezeli zaistnieje Sita Wyzsza, Strona, ktorej dotyczg okolicznosci Sity Wyzszej
bezzwtocznie zawiadomi drugg Strone na pisSmie o jej zaistnieniu i przyczynach.
Strona, ktorej dotyczg okolicznosci Sity Wyzszej dotozy wszelkich staran, aby
niezwiocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie do 2 dni od daty zawiadomienia,
przedstawi¢ drugiej Stronie dokumentacje, ktéra wyjasnia nature i przyczyny zaistniatej
okolicznosci Sity Wyzszej w takim zakresie, w jakim jest to mozliwie osiggalne. Jezeli
po zawiadomieniu Strony nie uzgodnig inaczej w formie pisemnej, kazda ze Stron
bedzie kontynuowata wysitki w celu wywigzania sie ze swoich zobowigzan.

. W takim zakresie, w jakim niemozno$¢ wykonywania zobowigzah Umownych wynika

z Sity Wyzszej oddziatujgcej na jedng ze Stron, druga Strona réwniez nie bedzie
odpowiedzialna za wykonanie swoich zobowigzanh.

§ 15
Zachowanie poufnosci

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji i danych

otrzymanych i uzyskanych od Zamawiajgcego w zwigzku z wykonaniem zobowigzan
wynikajgcych z Umowy. Obowigzek ten dotyczy takze okresu po ustaniu Umowy.
Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do
zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa oraz zobowigzuje sie, ze podmioty trzecie,
ktére uzyskajg dostep do ww. tajemnicy zgodnie z Umowa, zostang przez niego
zobowigzane do zachowania i przestrzegania tajemnicy przedsiebiorstwa.
Strony zobowigzujg sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich
postanowien zawartych w obowigzujgcych przepisach prawnych zwigzanych z
ochrong danych osobowych, oraz ochrong tajemnicy stuzbowej i skarbowe;.
Jakiekolwiek ujawnienie tych informacji przez Wykonawce, jego pracownikéw i inne
osoby z nim wspétpracujgce oraz Podwykonawcow, niezaleznie od innych skutkéw
prawnych, bedzie traktowane jako istotne naruszenie Umowy stanowigce podstawe do
odstgpienia przez Zamawiajgcego od niniejszej Umowy. Odstgpienie, o ktérym tu
mowa, bedzie kwalifikowane jako odstgpienie z przyczyn zaleznych od Wykonawcy.
Obowigzek okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu nie dotyczy informaciji
powszechnie znanych oraz udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdéw prawa, a w szczegolnosci na zadanie sadu, prokuratury,
organow podatkowych lub organdw kontrolnych.
Nie beda uwazane za chronione informacje, ktore:
1) weczesniej staty sie informacjg publiczng w okolicznosciach nie bedacych wynikiem
czynu bezprawnego lub naruszajgcego Umowe przez ktéragkolwiek ze Stron;
2) byly zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
drugiej Strony;
3) zostaly przekazane Stronie otrzymujgcej przez osobe trzecig nie bedgcg Strong
Umowy zgodnie z prawem i bez ograniczen.
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Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich
pracownikéw, Podwykonawcow i wszelkie inne osoby, ktérymi bedzie sie postugiwac
przy wykonywaniu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystywac informacje i dane otrzymane i uzyskane
od Zamawiajgcego, wylgcznie w celu realizacji Umowy.

Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych
osobowych zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej: ,RODO”).

Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za ewentualne skutki dziatania niezgodnego z
przepisami, o ktérych mowa w ust. 7.

§ 16
Podwykonawstwo

. Wykonawca moze powierzy¢ Podwykonawcom wykonanie czesci Przedmiotu Umowy.
. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechanie Podwykonawcy

jak za dziatania wiasne.
Wykonawca zapewnia, ze podwykonawcom nie stuzg zadne roszczenia w stosunku do
Zamawiajgcego.

§ 17
Zmiany Umowy

. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci i zgody obu Stron.

. Zmiany Umowy w trybie aneksu do Umowy nie wymagajg w szczegoélnosci zmiana

nazw/okreslen Stron, siedziby Stron, Zatgcznikdbw do Umowy jak rowniez osob
odpowiedzialnych za realizacje Przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy oraz
przedstawicieli Zamawiajgcego.

Strony zobowigzane sg do informowania sie wzajemnie o okolicznosciach
uzasadniajgcych koniecznos¢ dokonania zmiany Umowy.

§ 18
Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy

Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz RODO.

. Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajgcych z

Umowy, w catosci lub w czesci.

Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.
Strony Umowy podejmg w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich sporéw
powstatych pomiedzy Stronami, ktére wynikty w zwigzku z realizacjg Umowy i/lub jej
interpretacjg. O ile rozwigzanie sporu nie powiedzie sie, zostanie on poddany pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.
Umowa zostata sporzgdzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze Stron.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.

Zalgczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy: [...].

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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